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adottata con Determina rep. 209/2024 del 19/09/2024

1. Scopo e campo di applicazione

Questo documento illustra agli utenti le regole di comportamento da tenere nei canali media della Fondazione
Scuola dei beni e delle attivita culturali indicando contenuti e modalita di relazione attese.
| canali media ufficiali della Fondazione sono attualmente:

e Website
istituzionale: https://www.fondazionescuolapatrimonio.it/
piattaforma FAD: https://fad.fondazionescuolapatrimonio.it/
progetto PNRR Dicolab. Cultura al digitale: https://dicolab.it/

e Newsletter

e Social Media
Facebook: @fondazionescuolapatrimonio
https://www.facebook.com/fondazionescuolapatrimonio
Instagram: @fondazionefsbac
https://www.instagram.com/fondazionesbac/
Linkedin: @fondazionescuolapatrimonio
https://www.linkedin.com/company/fondazionescuolapatrimonio/
X: @fsbac
You Tube: https://www.youtube.com/@fondazionescuolapatrimonio

2. Contenuti

| contenuti pubblicati attraverso i media ufficiali sono concepiti per informare cittadini, organizzazioni, PA,
istituzioni e imprese sulle attivita istituzionali, i progetti, le iniziative, i programmi, le pubblicazioni e gli eventi
realizzati dalla Fondazione, direttamente e/o in partenariato, in coerenza con la missione istituzionale.
Le informazioni diffuse sono di carattere generale con un grado di profondita differente a seconda della
specificita dei canali e crescente dai profili social fino ai siti internet.
| canali media, in particolare i social, sono utilizzati per favorire la condivisione, nell’ottica della trasparenza e
della partecipazione; inoltre, per alcune iniziative, i contenuti pubblicati hanno lo scopo di divulgare e stimolare
la partecipazione ad avvisi pubblici inerenti alla missione istituzionale o di terze parti ove i temi siano di
pertinenza e coerenti con le attivita della Fondazione
I sito istituzionale, oltre ad essere una vetrina di carattere informativo sulle attivita, risponde alle esigenze di
pubblicita legale e agli obblighi di trasparenza.
La Fondazione non promuove e non condivide:

- contenutisu questioni e tematiche oggetto di controversie legali o affermazioni che potrebbero essere

utilizzate contro la Fondazione;
- informazioni riservate o protette dal diritto d’autore;
- dati personali.
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3. Moderazione e netiquette

| canali social della Fondazione sono moderati in modo sistematico allo scopo di ascoltare gli utenti e animare
un dialogo costante nonché fornire loro, ove possibile, informazioni aggiuntive.
Gli utenti possono esprimere il proprio parere nel rispetto degli altri assumendosene la piena responsabilita;
sono comunque stabilite le seguenti regole di netiquette:
- gli utenti devono esporre la propria opinione con toni misurati e nel rispetto delle opinioni degli altri
utenti;
- non sono tollerati insulti, volgarita, offese, minacce e in generale atteggiamenti violenti;
- icontenuti devono rispettare il diritto di privacy evitando, in linea generale, riferimenti a informazioni
o fatti privati privi di rilevanza pubblica e che possono ledere la sfera personale di terzi, siano essi
persone o organizzazioni e istituzioni;
- gli argomenti trattati devono essere coerenti con la missione istituzionale e con i valori della
Fondazione;
- non e possibile utilizzare gli spazi social per ogni forma di pubblicita e promozione di interessi privati;
- non sono tollerati contenuti che rimandino ad attivita illegali e/o che violino il diritto di autore e
I"utilizzo non autorizzato di marchi registrati.

Saranno rimossi tutti i contenuti (testo, foto, video, audio e grafico etc.) che:

- utilizzano un linguaggio non appropriato, in quanto osceno, violento, volgare, irrispettoso e con tono
mMinaccioso;

- ledono la rispettabilita e I'operato della Fondazione;

- presentano contenuti illeciti o ingannevoli:

- presentano contenuti osceni, pornografici e in ogni caso tutti i contenuti che possano offendere la
sensibilita degli utenti:

- hanno un contenuto discriminatorio in termini di razza, genere e orientamento sessuale, credo
religioso, opinioni politiche, lingua, etnia, condizioni sociali e personali;

- promuovono o sostengono attivita illegali, violano la privacy, il diritto d'autore e utilizzano in modo
improprio marchi registrati.

Nel caso di violazione, la Fondazione si riserva il diritto di rimuovere i contenuti, allontanare gli utenti dai propri
spazi e segnalare |'utente sia alla piattaforma che eventualmente alle autorita competenti.

4. Privacy e trattamento dei dati personali

Il trattamento dei dati personali risponde alle policy in uso sulle piattaforme; i dati sensibili e personali inseriti
in commenti o post pubblici nei canali della Fondazione potranno essere rimossi.

Per ogni approfondimento in merito al trattamento dei dati, si fa riferimento alla Privacy Policy adottata dalla
Fondazione e pubblicata sul sito web istituzionale https://www.fondazionescuolapatrimonio.it/privacy/

5. Segnalazioni e contatti

Per eventuali segnalazioni sulla presente policy gli utenti possono inviare una mail a seguente indirizzo:
info@fondazionescuolapatrimonio.it.
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