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La ricerca e dedicata alla memoria di Filippo Maria Gambari
che tanto si impegno per riaprire gia il 19 maggio 2020 il Museo delle Civilta di Roma, da lui diretto,
e che il Covid-19 ha sottratto prematuramente ai suoi affetti e ai suoi colleghi il 19 novembre 2020.

L'’emergenza sanitaria e il futuro dei musei

Impatti, risposte e prospettive nella indagine della Fondazione

Scuola dei beni e delle attivita culturali

La chiusura totale e improvvisa di quasi tutti i musei del mondo, un fatto
drammatico senza precedenti, ha suscitato una risposta immediata e corale nella
comunita internazionale degli operatori e degli studiosi. Molte le riflessioni
pubblicate a caldo, molti gli studi avviati per monitorare gli eventi cosi drammatici e
cosi imprevisti. Numerosi soggetti istituzionali e singoli studiosi hanno promosso
tempestivamente indagini sull'impatto della pandemia e sugli scenari che andavano

prendendo forma.

La Fondazione Scuola dei beni e delle attivita culturali, fin dai primi giorni del
lockdown, ha costituito un osservatorio dei numerosi contributi di dati e di
riflessioni, prodotti in Italia e all’estero, su quanto stava accadendo nel mondo dei
musei. Sulla base del materiale raccolto ed elaborato fra marzo e maggio 2020, in
concomitanza con la chiusura dei musei dal d.p.c.m. dell'8 marzo 2020, € stata
costruita una indagine in profondita fra gli esperti italiani del settore mirata a
rilevare, con un elevato livello di dettaglio, gli impatti attesi come piu probabili della
prolungata chiusura e delle riaperture condizionate e la loro rilevanza. La
combinazione ponderata di probabilita e rilevanza ha prodotto una matrice di
rischio/gravita per ciascuno degli impatti emersi, da cui & stata generata una
graduatoria di priorita di intervento per fare fronte all’emergenza e garantire

ripresa e rilancio del settore.
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1 Fraiprincipali impatti attesi, gli intervistati indicano per tutto il settore museale,
pubblico, privato e per i liberi professionisti una maggiore dipendenza da fondi
pubblici di sostegno. Le misure di distanziamento favoriranno nel lungo periodo i
luoghi all'aperto e i siti periferici o meno affollati. Inoltre, per tutelare la salute, si
fara sempre maggior ricorso a contenuti e strumenti digitali adeguati all'utilizzo di
dispositivi personali. | musei sperimenteranno nuove strategie di coinvolgimento
del pubblico, al fine di stimolarlo a condividere contenuti culturali.

1 Fraifattori ritenuti piu rilevanti dagli intervistati, il primo & che i musei abbiano a
disposizione personale qualificato per la produzione e la gestione di contenuti
digitali e social. Di grande importanza anche la capacita di integrare contenuti
digitali, da fruire online, con le esperienze fisiche. Sul piano della gestione,
I'indagine mette in luce la rilevanza, per i musei, di dotarsi di piani strategici di
gestione di medio periodo. Di grande peso anche le iniziative mirate a garantire e
incentivare la fruizione di musei piu piccoli e diffusi sul territorio. Infine, sara
necessario assumere nuovo personale per far fronte alle trasformazioni in atto
nel settore.

1 Incima alle priorita di intervento risultanti dalla matrice ci sono tanto la
promozione di musei e siti periferici, quanto il rafforzamento della formazione del
personale alle risorse digitali, seguita dalla integrazione, non piu rinviabile, delle
esperienze reali con quelle virtuali. Grande e mirata |'attenzione al rapporto con il
pubblico: fra le priorita piu condivise ¢'¢e il coinvolgimento empatico dei visitatori,
oltre che, naturalmente, la progettazione di nuove forme di fruizione per ridurre
I'affollamento. Anche la gestione dei musei richiede con urgenza interventi: primo
fra tutti, I'adozione di piani strategici per la sostenibilita, seguito da
riorganizzazioni del personale capaci di rispondere alle nuove esigenze. Con uno
sguardo al territorio, emerge la necessita di studiare il patrimonio di prossimita
per un turismo culturale di nuovo stile, e, conseguentemente, favorire mostre di
qualita su collezioni interne e patrimonio culturale di prossimita, anche non
museale. Infine, & prioritario fare rete: tra Ministero della cultura (MiC)' e
Ministeri dell'lstruzione e dell'Universita e della Ricerca (MIUR) e tra musei, enti e
organizzazioni del territorio.

1 Con decreto-legge 1 marzo 2021, n. 22, “Disposizioni urgenti in materia di riordino delle attribuzioni dei Ministeri” il Ministero
per i beni e le attivita culturali e per il turismo assume la nuova denominazione di Ministero della cultura. In questo documento,
ricorrono la denominazione e I'acronimo in uso nel periodo temporale trattato: Ministero per i beni e le attivita culturali e
MiBACT.
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Covid-19 e musei nella letteratura italiana e
internazionale di settore: temi emergenti e

impatti analizzati

La chiusura totale e improvvisa di quasi tutti i musei del mondo (secondo
I'International Council of Museums almeno il 95%), un fatto drammatico senza
precedenti, ha suscitato una risposta immediata e corale nella comunita
internazionale degli operatori e degli studiosi. Molte le riflessioni pubblicate a caldo,
molti gli studi avviati per monitorare gli eventi cosi drammatici e cosi imprevisti. La
possibilita di raggiungere grazie alla comunicazione digitale istituzioni e singoli
individui per coglierne le opinioni e rilevare € stata colta da numerosi soggetti,
dallUNESCO all'International Council of Museums (ICOM), dal Network of European
Museum Organisations (NEMO) alla Direzione generale Musei del Ministero della
cultura: in molti hanno promosso tempestivamente indagini sull'impatto della

pandemia e sugli scenari che andavano prendendo forma.

La Fondazione Scuola dei beni e delle attivita culturali, fin dai primi giorni del
lockdown, ha costituito un osservatorio dei numerosi contributi di dati e di riflessioni,
prodotti in Italia e all’'estero, su quanto stava accadendo nel mondo delle istituzioni
museali. La ricognizione della letteratura nazionale e internazionale sull'impatto della
pandemia da Covid-19 sui musei é stata condotta dai ricercatori in continuo

raccordo con il Consiglio Scientifico della Fondazione.

Il materiale raccolto e analizzato fra marzo e giugno 2020 ¢ stato elaborato e ha
permesso di selezionare i 32 effetti dell’emergenza sanitaria che con maggiore
frequenza sono stati indicati dalla letteratura come capaci di produrre cambiamenti

rilevanti per il futuro.

Questi risultati sono stati utilizzati come base per avviare uno studio in profondita fra
gli operatori che a vario titolo lavorano nei musei italiani, mirato a rilevare, con un
elevato livello di dettaglio, gli impatti attesi come piu probabili della prolungata

chiusura e delle riaperture condizionate e la loro rilevanza. La combinazione
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ponderata di probabilita e rilevanza ha prodotto una matrice di rischio/gravita per
ciascuno degli impatti emersi, da cui & stata generata una graduatoria di priorita di

intervento per fare fronte all'emergenza e garantire ripresa e rilancio del settore.

La rilevazione online si & svolta dal 17 al 31 luglio 2020, con 663 risposte valide.

La pandemia e i musei: I'osservatorio degli studi

Dal 20 marzo al 18 maggio 2020, data prevista per la riapertura dei musei in Italia e
Giornata dei musei dell'lCOM, i ricercatori della Fondazione hanno raccolto,
classificato e analizzato circa 200 contributi - italiani per il 63 %, extraeuropei per il
24 % ed europei per il 13 % - nei quali erano descritti i possibili effetti della pandemia

sul settore museale. L'elenco completo dei contributi & riportato in appendice.

In tutto, sono stati individuati 353 effetti. Una volta ripartiti per macroaree di
cambiamento, gli effetti previsti si sono distribuiti per il 32 % sull’ambito culturale,
per il 30 % sugli aspetti economici, per il 20 % su considerazioni in merito a
cambiamenti nel contesto sociale e per il 18 % su aspetti logistici, con alcune

differenze fra i contributi italiani e quelli prodotti all’estero (prospetti 1 e 2).

Una visione piu dettagliata € presentata nel prospetto 3, che raffigura la distribuzione

degli effetti attesi con riferimento a otto ambiti tematici:

Organizzazione e finanze

Fruizione e accessibilita

Sicurezza di persone e cose

Risorse Umane

Cura delle collezioni

Comunicazione, fruizione digitale e social media

Rapporti con il pubblico: coinvolgimento, educazione, valorizzazione

E NE T

Rapporti con il territorio e con gli stakeholder
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Prospetto 1. Distribuzione generale degli effetti per macroaree
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Prospetto 2. Distribuzione degli effetti per macroaree: Italia ed estero
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La differenza fra i contributi italiani e quelli internazionali &€ tangibile soprattutto per il
diverso peso attribuito alla macroarea economica, relativamente piu citata nei
contributi italiani (31,9 % contro 27,1 %) e a quella culturale, dove avviene I'inverso

(36,4 % dei contributi internazionali e 29,6 % di quelli italiani).

Ricerca « Musei In_visibili. Visioni di futuro per i musei italiani per il dopo emergenza Covid-19
Rapporto finale




Prospetto 3. Distribuzione per ambiti tematici

Comunicazione, digitale e social media N 19,8
Organizzazione e finanze I, 19,0
Rapporti con il pubblico | NG 16,1
Rapporti con il territorio e gli stakeholder I 10,5
Fruizione e accessibilita T 10,2
Risorse Umane I ©,3
Cura delle collezioni I NG s s
Sicurezza di persone e cose I oS

00 20 40 60 80 10,0 12,0 14,0 16,0 18,0 20,0

Nostra elaborazione, 2021

Il prospetto 3 descrive con maggiore dettaglio gli ambiti interessati dai cambiamenti
rilevati in letteratura, facendo riferimento ai criteri di qualita posti alla base del

progetto del Sistema Museale Nazionale italiano.

La principale area di ricaduta, quella cioé per la quale gli esperti si attendono impatti
piu significativi € quella del sistema di comunicazione dei musei con i propri pubblici.
Accesso digitale e attivita sui social media hanno rappresentato per molti musei una
novita radicale. Questo e certamente il caso di molti musei italiani, visti i risultati delle
ultime indagini Istat disponibiliz. Alla fine del 2018, infatti, in Italia solo un museo su
dieci (10,4 %) aveva effettuato la catalogazione digitale del patrimonio posseduto.
Anche I'utilizzo di tecnologie interattive e strumenti digitali che consentono di
arricchire I'esperienza di visita e il coinvolgimento del pubblico era ancora limitato:
solo la meta delle strutture censite (44,7 %) metteva a disposizione almeno un
dispositivo tra smartphone, tablet, touch screen, supporti alla visita come sale video
o multimediali, techologia QR Code e percorsi di realta aumentata. Sempre alla fine
del 2018, solo la meta degli istituti aveva un proprio sito web (51,1 %) e il 53,4 % un
account sui pit importanti social media (come Facebook, Twitter, Instagram, ecc.).
All'epoca della rilevazione, infine, appena un museo su dieci (9,9 %) offriva la

possibilita di visita virtuale.

2 https://www.istat.it/it/archivio/237159
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La seconda area interessata dagli effetti della pandemia & quella dell'organizzazione,
della gestione e delle risorse economiche dei musei, con una frequenza del 19 % nei
duecento contributi analizzati. La chiusura totale e la progressiva introduzione del
lavoro a distanza hanno costituito una sfida significativa all’equilibrio operativo dei
musei, con perdite molto pesanti, soprattutto per gli istituti che non possono contare
su finanziamenti pubblici o comunque regolari e che dipendono per la propria
soprawivenza dagli introiti derivanti dagli ingressi, dalle concessioni onerose e dalle
attivita commerciali dirette (locazione di spazi, attivita a pagamento, merchandising,
ecc.). Pochi istituti, soprattutto in Italia, erano attrezzati per la vendita online di beni
(come cataloghi, pubblicazioni, riproduzioni fotografiche, ecc.) e di servizi (come

corsi, master class, attivita didattiche, ecc.).

L'impossibilita di interagire direttamente con il pubblico ha effetti (che
rappresentano il 16 % del totale segnalato) soprattutto per il coinvolgimento
empatico delle persone e per le attivita educative, le quali spesso si indirizzano a
pubblici speciali (bambini, anziani, persone con limitazioni e problemi di accessibilita
fisica e cognitiva: i problemi dell'accessibilita contano per il 10 % degli effetti
segnalati dalla letteratura). Va ricordato, sempre per I'ltalia, che il pubblico dei
residenti, gia piuttosto scarso (secondo i dati Istat, appena il 34 % degli italiani, nel
2018, aveva visitato almeno una volta un museo), € arrivato al flockdown in una
condizione segnata da un pesante digital divide, che vede numerose famiglie con
basso reddito e bassi livelli di istruzione, quote importanti dei residenti nei centri piu
piccoli e nelle aree interne e nel Mezzogiorno, una porzione consistente di anziani,
privi dei dispositivi, delle connessioni e soprattutto delle abilita e delle competenze

per sostituire agevolmente 'esperienza museale diretta con quella virtuale.

Anche i rapporti con il territorio e con i soggetti portatori di interessi rilevanti per la
vita dei musei sono interessati da profondi cambiamenti dovuti alla chiusura e alle
limitazioni imposte dal contrasto alla pandemia, come indica il 10 % degli effetti
descritti nel materiale studiato dalla Fondazione. Dal vitale legame con le scuole a
quello con le associazioni culturali, dalla rete dei fornitori ai rapporti con sponsor e
mecenati, la pandemia ha congelato tutto. Anche e soprattutto i legami identitari,

sentimentali, emotivi, che moltissimi musei, indipendentemente dalle loro
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dimensioni, hanno instaurato con le loro comunita di riferimento, hanno subito
impatti profondi. Questo impone ripensamenti e riorganizzazioni molto intense,
costose e altamente specializzate, capacita di visione e accesso a risorse non

sempre disponibili.

Inevitabile il riflesso sulle risorse umane (9 % delle segnalazioni), non solo per il
diverso profilo di competenze che le mutate condizioni operative richiedono di
assicurare, ma anche per il prezzo altissimo pagato da tutto il sistema di collaboratori
a tempo determinato, a contratto, agli stagisti, ai precari, il cui contributo al
funzionamento dei musei € essenziale, ma che, durante le fasi piu acute della
pandemia, cosi come nelle caute riaperture, hanno perso il lavoro in grandi

percentuali.

Il 16 % (9+7) delle segnalazioni di effetti riguarda infine la sicurezza delle collezioni,
delle cose e delle persone. Come I'lCOM ha segnalato con chiarezza fin dall’'esordio
della crisi sanitaria globale, i musei hanno dovuto affrontare rischi non previsti in
condizioni operative proibitive, che molti osservatori hanno giudicato, per durata e
caratteristiche, perfino piu ardui di quelle imposte dalle calamita naturali o dai

conflitti armati.

Il prospetto 4 permette di apprezzare le differenti distribuzioni per ambito tematico
degli effetti rilevati nei contributi prodotti in Italia e in quelli prodotti all’estero. Le
differenze piu significative si trovano nelle aree delle risorse umane e della cura delle
collezioni, alle quali i contributi internazionali fanno riferimento con maggiore
frequenza di quelli italiani e nelle aree della fruizione e dell'accessibilita e del

rapporto con il territorio, che i contributi italiani propongono con maggiore intensita.

Ricerca « Musei In_visibili. Visioni di futuro per i musei italiani per il dopo emergenza Covid-19
Rapporto finale




Prospetto 4. Distribuzione per ambiti tematici (Italia/Estero)
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Impatti, rilevanza e priorita: risultati della
rilevazione fra gli operatori del settore museale
in ltalia

Gli impatti attesi e le azioni piu rilevanti

Nel mese di luglio 2020 la Fondazione ha svolto una rilevazione con un questionario
online, costruito sulla base delle analisi condotte fra marzo e giugno della letteratura

sugli impatti della pandemia sul settore museale.

Il questionario, il cui testo completo € riportato in appendice, propone agli intervistati
un elenco di 32 effetti, selezionati dal gruppo di ricerca tra quelli riportati con
maggiore frequenza nei contributi raccolti e analizzati o portatori di effetti piu

significativi per il contesto museale.

Le 32 possibili conseguenze del Covid-19 sono state suddivise in quattro sezioni
tematiche, da otto effetti ciascuna. Si € richiesto ai rispondenti di indicare quanto
ritenessero probabile il verificarsi di ciascuno degli effetti elencati (1=Per nulla

probabile, 2=Poco probabile, 3=Probabile, 4=Molto probabile).

Per ogni effetto, si sono quindi proposti otto possibili interventi o azioni per ciascuna
sezione tematica. E stato chiesto agli intervistati quali interventi ritenessero pitl

rilevanti, fino a un massimo di quattro su otto.

In sostanza quindi, oggetto della rilevazione & stata, da una parte, la probabilita
percepita in merito agli effetti del Covid-19 sui musei identificati nella ricerca, e

dall'altra la rilevanza data dagli intervistati alle conseguenze di tali effetti.
Le sezioni sono descritte di seguito.

Nelle tavole 1, 2, 3 e 4 sono riportati, per ogni sezione, gli effetti e le quattro azioni

che hanno ricevuto il maggior numero di consensi.
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Sezione 1

La situazione sanitaria ed economica richiede di valutare con attenzione punti di
forza e di debolezza nei sistemi di gestione dei musei, in un’ottica di migliore

sostenibilita.
In che misura ritiene probabile che si verifichino i seguenti effetti?

Alcuni musei chiuderanno definitivamente.

2. Sirafforzera lo sviluppo di partnership tra pubblico e privato.

3. Aumentera la necessita di fondi pubblici di sostegno per tutto il settore museale,
pubblico, privato e peri liberi professionisti.

4. La Pubblica Amministrazione tendera a riprendere in gestione diretta la
valorizzazione e la promozione anche dei musei.

5. | musei si doteranno di piani strategici, per gestire meglio le possibili emergenze,
la sostenibilita ambientale, economica e sociale.

6. Le trasformazioni portate nei musei dalla crisi sanitaria avranno come
conseguenza un’importante riorganizzazione del personale in relazione alle
nuove competenze richieste.

7. Aumenteranno le relazioni tra patrimonio culturale, istruzione e formazione e si
creera una piu efficace alleanza tra Ministeri per i Beni e le Attivita culturali e per
il Turismo, dell'lstruzione e dell’'Universita e Ricerca, tra musei, scuola e
universita.

8. Diventera sempre piu rilevante per tutti i musei la funzione di coordinamento e
indirizzo del Sistema Museale Nazionale per gli aspetti logistici e organizzativi.

Tra queste opzioni, quali ritiene piu rilevanti per la vita dei musei?

Garantire I'apertura costante per I'accesso dei visitatori.

Assumere nuovo personale per far fronte alle trasformazioni in atto nel settore.
Essere gestiti direttamente dalle amministrazioni pubbliche.

Poter contare su consistenti risorse pubbliche.

= =4 =4 A A

Rafforzare la collaborazione con i Ministeri dell’'Istruzione e dell'Universita e

Ricerca e con le istituzioni del settore formazione e istruzione.

91 Poter contare, per gli aspetti logistici e organizzativi, su un forte indirizzo da parte
del Sistema Museale Nazionale.

1 Gestire le attivita in partenariato con il privato.

1 Dotarsi di piani strategici di gestione di medio periodo.
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Tavola 1. Sezione 1. Probabilita che si verifichino effetti e azioni ritenute piu rilevanti

Sezione 1 Pernulla  Poco '\ abile MOlt
probabile probabile probabile
Effetti
1 Alcuni musei chiuderanno definitivamente 10,9 38,2 37.7 13,3
2 Si rafforzeranno le partnership tra pubblico e privato 4,4 28,5 40,3 26,8
3 Aumentera la necessita di fondi pubblici di sostegno 2,9 9,4 27,5 60,3
4 La Pu.bblir:‘a Amministrazio.neripre.nderé .in gestione diretta la 143 43,7 29,3 127
valorizzazione e la promozione dei musei
I musei si doteranno di piani strategici, per gestire meglio le
5 possibiliemergenze, la sostenibilita ambientale, economica e 5.7 24,6 37.1 32,6

sociale.

Le trasformazioni portate nei musei dalla crisi sanitaria avranno 80 26.5 338 317
6 come conseguenza un’importante riorganizzazione del personale ! ! ! !

Aumenteranno le relazioni tra patrimonio culturale, istruzione e 86 339 324 25 8
7 formazione e si creera una pit efficace alleanza tra Ministeri ! ! ! !

Diventera sempre pitrilevante per tuttii museila funzione di

8 4.8 211 43,3 30,8
coordinamento e indirizzo del Sistema Museale Nazionale
.. Percentuale
Azioni .

di scelta

1 Garantire I'apertura costante. 47,3

2 Assumere nuovo personale 65,6

3 Essere gestiti direttamente dalle amministrazioni pubbliche. 16,7

4 Poter contare su consistentirisorse pubbliche. 434

Rafforzare la collaborazione coni MinisteridellIstruzione e €2 3
dell’Universita e Ricerca !

Poter contare su un forte indirizzo da parte del Siste ma Museale 339
Nazionale. !

7 Gestire le attivita in partenariato con il privato. 28,2

8 Dotarsidi pianistrategici di gestione di medio periodo. 66,1

Nostra elaborazione, 2021

La tavola 1 mostra come gli argomenti proposti in questa parte del questionario
abbiano suscitato reazioni tendenzialmente polarizzate. Se infatti si considerano
separatamente, tutte le opzioni possibili, si osserva che una larga maggioranza di
rispondenti, pari a oltre il 60 %, & convinta che la necessita di fondi pubblici di
sostegno al settore aumentera con grande probabilita. Il dato si conferma e si
rafforza, sfiorando I'88 %, se invece si considerano insieme le risposte “probabile” e
“molto probabile” alla proposta di questo effetto. Tuttavia, quando si considera la
rilevanza dell'azione “poter contare su consistenti risorse pubbliche”, il consenso
scende al di sotto della meta dei rispondenti, fermandosi a 43,4 %. Che le questioni
siano piu di natura gestionale, di risorse umane, di reti operative che di natura
strettamente finanziaria, lo si vedra del resto confermato anche in altre aree della

rilevazione.

Il quadro che viene restituito, pur segnato dalla preoccupazione (la chiusura

definitiva di alcuni musei € infatti considerata probabile o molto probabile dal 51 %
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dei rispondenti e importanti riorganizzazioni del personale sono attese dal 65,5 %), &
tuttavia decisamente orientato alla risposta e alla ripresa. Infatti, fra gli effetti della
crisi pandemica che sono ritenuti probabili o molto probabili, la funzione di
coordinamento del Sistema Museale Nazionale viene indicata nel 74,1 % delle
risposte, 'adozione da parte dei musei di piani strategici dal 69,7 %, € |l
rafforzamento delle partnership pubblico-privato dal 67,1 %. Oltre la meta delle
risposte (il 58 %) indicano come improbabile una riaffermazione della centralita della

PA nella valorizzazione e nella gestione diretta dei musei.

Quanto alle azioni ritenute piu rilevanti, I'adozione di piani strategici (indicata dal 66,1
% degli intervistati) e I'assunzione di nuovo personale (65,6 %) sono in testa alle
preferenze. Al terzo posto, si colloca una rafforzata collaborazione istituzionale conil
MIUR e con il sistema della istruzione e della ricerca (52,3 %), seguita dall’apertura

costante dei musei (47,8 %).
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Sezione 2

La crisi provocata dal Covid-19 mette in evidenza la necessita di riflettere sul

rapporto tra istituzione museale, pubblica o privata, e bisogni dei visitatori.

Le chiediamo di valutare quanto ritiene probabile che si verifichino i seguenti

possibili effetti.

1. Le difficolta economiche dei visitatori porteranno i musei a valutare gratuita o
prezzi speciali.

2. Dopo il lungo isolamento il pubblico cerchera un coinvolgimento umano ed
empatico.

3. Nella programmazione degli strumenti e dei contenuti di comunicazione ed
educazione online e offline, i musei terranno presente il digital divide di origine
generazionale, tecnologica, economica, sociale e culturale.

4. A causa della crisi i musei presteranno meno attenzione alle persone con fragilita
e bisogni speciali.

5. | musei profileranno meglio i propri visitatori grazie ai dati derivanti dall'obbligo di
prenotazione e dall'utilizzo dei contenuti digitali.

6. Lafrequentazione di musei meno affollati permettera di sperimentare nuove
forme di fruizione culturale.

7. | musei diventeranno luoghi di incontro per la comunita di prossimita e
svilupperanno nuove relazioni con il vicinato, attraverso sistemi di ascolto dei
bisogni culturali della comunita locale.

8. Leregole di permanenza nei musei hanno come priorita la tutela della salute, ma
renderanno meno piacevole lI'esperienza della visita.

Tra queste opzioni, quali ritiene piu rilevanti per la vita dei musei?

1 Rendere il museo sempre piu un luogo coinvolgente per i visitatori.

1 Fare in modo che la visita sia piacevole e gratificante nonostante le restrizioni.

1 Proporre una offerta di contenuti online e offline che tenga conto del digital
divide.

1 Garantire I'accesso scontato o ridotto per fasce di popolazione.

1 Garantire la fruizione da parte di persone con bisogni speciali, fragilita o
marginalita sociale.

1 Attivare progetti di profilazione del pubblico per la definizione di strategie di
marketing e comunicazione.

91 Ascoltare di piu i bisogni culturali delle comunita di cui i musei fanno parte.
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1 Sperimentare nuove forme di fruizione culturale legate alle norme di
frequentazione degli spazi museali.

Tavola 2. Sezione 2. Probabilita che si verifichino effetti e azioni ritenute piu rilevanti

Sezione 2 Per nulla Poco Probabile Molto
probabile probabile probabile

Effetti

Le difficolta iche dei visitatoriport lut

1 e I.IE:O a ecc.nnoml.c fa ei visitatoriporteranno a valutare 8,0 25,6 40,6 25,8
gratuita o prezzi speciali
D ill isal to il pubbli hera involgi t

) opoillungoiso tamen o il pubblico cerchera un coinvolgimento 36 17,9 38,9 39,5
umanoedempatico.
Nella programmazione degli strumenti e dei contenuti di

3 comunicazione ed educazione online e offline, i museiterranno 4.1 23,7 44,8 27.5
presente il digital divide
Acausa della crisii museipresteranno meno attenzione alle

4 stimuselpresteranne 39,1 36,2 15,7 9,0
persone con fragilita e bisogni speciali.

I musei profileranno meglio i propri visitatori grazie ai dati

5 derivanti dall'obbligo di prenotazione e dall'utilizzo dei conte nuti 4,8 20,2 44,6 30,3
digitali.
6 La frequentazione di musei meno affollatipermettera di 2,9 128 410 133

sperimentare nuove forme difruizione culturale.
I musei diventeranno luoghidi incontro perla comunita di
7 e € pera comun 68 27,6 385 271
prossimita e svilupperanno nuove relazioni con il vicinato
Le regole di permanenza nei musei hanno come priorita la tutela
8 della salute, ma renderanno meno piacevole l'esperienza della 23,4 30,8 24,1 21,7

visita.

L. Percentuale
Azioni

di scelta
1 Rendere il museosempre pit un luogo coinvolge nte perivisitatori 67,2
Fare in modo che la visita sia piacevole e gratificante nonostante 551
le restrizioni !
Proporre una offerta di contenuti online e offline che te nga conto 324
del digital divide
4 Garantire I'accesso scontatoo ridotto per fasce di popolazione 26,2
Garantire la fruizione da parte di persone con bisogni speciali, 495
fragilitd o marginalita sociale
Attivare progetti di profilazione del pubblico perla definizione di 30.3
strategie di marketing e comunicazione
Ascoltare dipiui bisogni culturali delle comunita di cui i musei 56.6
fanno parte
Sperimentare nuove forme difruizione culturale legate alle norme 57.0

di frequentazione degli spazi museali

Nostra elaborazione, 2021

La seconda sezione, come documentato dalla tavola 2, si caratterizza per una minore
frammentazione delle risposte. Percentuali altissime di rispondenti ritengono infatti
probabile 0 molto probabile che il mondo dei musei registri effetti come la possibilita
di sperimentare nuove forme di fruizione culturale (84,3 %); la ricerca, da parte del
pubblico, di coinvolgimento umano ed empatico (78,4 %); migliori capacita di
profilazione del pubblico proprio grazie alle pratiche imposte dalle strategie di
contrasto alla pandemia (74,9 %); la consapevolezza del digital divide (72,3 %). Piu di
tre quarti degli intervistati (il 75,3 %) considerano poco o per nulla probabile che le
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persone con fragilita e bisogni speciali ricevano dai musei minore attenzione. Larga
anche la maggioranza (66,4 %) di coloro che individuano fra gli effetti della crisi
sanitaria anche la necessita che i musei valutino nuove gratuita e prezzi speciali. ||
65,6 % prevede che i musei sviluppino attitudini nuove e piu inclusive nei confronti

delle comunita cui appartengono.

Sul piano delle azioni piu rilevanti, la necessita di rendere il museo un luogo piu
accogliente per i visitatori € indicata dal 67,2 % dei rispondenti, mentre il 57,9 %
ritiene importante sperimentare nuove forme di fruizione culturale e il 56,6 %
suggerisce un maggiore ascolto della comunita della quale il museo € parte —in linea
con le specifiche indicazioni che recentemente I'lCOM ha comunicato proprio in
risposta alla pandemia. Quasi il 50 % delle risposte, infine, premia la rilevanza di
azioni volte a garantire I'accessibilita e la fruizione delle persone con bisogni speciali,
fragilita o marginalita sociale. Solo poco piu di un quarto dei consensi va all'ipotesi di
ridefinire al ribasso il costo del biglietto di ingresso o di introdurre nuove forme di

gratuita.
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Sezione 3

Durante la chiusura fisica dei musei i loro contenuti sono divenuti talvolta piu fruibili

grazie alla digitalizzazione.

Le chiediamo di valutare quanto ritiene probabile che si verifichino i seguenti

possibili effetti.

| musei rafforzeranno la formazione di figure professionali adeguate alle proposte
digitali.

Il grande successo dei contenuti digitali proposti dai musei portera a creare
servizi digitalianche a pagamento.

Le esperienze reali e quelle virtuali si integreranno grazie alla mediazione di
operatori qualificati.

L'incremento della valorizzazione tramite sistemi digitali favorira la libera
riproduzione e divulgazione di immagini dei beni culturali con licenze aperte.

| musei sperimenteranno nuove strategie di coinvolgimento del pubblico, al fine
di stimolarlo a condividere contenuti culturali.

Per tutelare la salute ed evitare la condivisione di apparecchiature difficili da
sanificare, si fara sempre maggior ricorso a contenuti e strumenti digitali in uso
da parte dei mediatori o adeguati all'utilizzo di device personali.

| musei ripenseranno i propri allestimenti e servizi educativi e di mediazione per
promuovere la presenza fisica negli spazi museali anche dei nuovi pubblici
emersi in contesti virtuali.

Cresceranno reti e sistemi museali, fisici e virtuali, con servizi, risorse umane e
centri di prenotazione condivisi.

Tra queste opzioni, quali ritiene piu rilevanti per la vita dei musei?

T

=

= =4 =4 A
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Centralizzare alcune funzioni di accoglienza (centri visite, biglietterie, ecc.)
condividendole con altri musei.

Integrare contenuti digitali, da fruire online, con le esperienze fisiche.

Avere a disposizione personale qualificato per la produzione e la gestione di
contenuti digitali e social anche interattivi.

Coinvolgere il pubblico nella condivisione di contenuti online.

Offrire contenuti digitali a pagamento.

Trasformare le presenze virtuali in presenze fisiche.

Predisporre strumenti e contenuti digitali ad uso dei mediatori culturali o
personali al posto di altri difficili da sanificare.




1 Rendere libero I'utilizzo del patrimonio fotografico e di immagini di cui
dispongono i musei.

Tavola 3. Sezione 3. Probabilita che si verifichino effetti e azioni ritenute piu rilevanti

. Per nulla Poco . Molto
Sezione 3 Probabile
probabile | probabile probabile
Effetti
1 | musei rafforze.re.mnp la formazione di figure professionali adeg 6.8 24.0 431 261
alle proposte digitali.
2 Il grande suc.cgsso dei contenuti digitali proposti dai musei por 9.2 26.7 401 24.0
a creare servizianche a pagamento.
3 Le esperienze reali e quelle virtuali si integreranno grazie alla 6.5 302 413 22.0

mediazione di operatori qualificati.
L'incremento della valorizzazione tramite sistemi digitali favorir

4 libera riproduzione e divulgazione di immagini dei beni culturali 8,0 24,3 42,2 25,5
licenze aperte.

I musei sperimenteranno nuove strategie di coinvolgimento de

pubblico 1,5 12,4 47,8 38,3

Per tutelare la salute si fara sempre maggior ricorso a contenu
strumenti digitali adeguati all'utilizzo di device personali.

| musei ripenseranno i propri allestimenti e servizi educativi e (
7 mediazione per promuovere la presenza fisica dei nuovi pubblic 3,5 23,1 42,7 30,8
emersi in contesti virtuali.

Cresceranno reti e sistemi museali, fisici e virtuali, con servizi,

8 . . . L 4,1 21,1 46,8 28,1
risorse umane e centri di prenotazione condivisi.

2,1 13,9 40,9 43,1

I~ Percentuale
Azioni .

di scelta

Centralizzare alcune funzioni di accoglienza, condividendole cc 415
altri musei. '

Integrare contenuti digitali, da fruire on line, con le esperienze 70.0
fisiche. '

Avere a disposizione personale qualificato per la produzione e 719
gestione di contenuti digitali e social anche interattivi. '

4 Coinvolgere il pubblico nella condivisione di contenuti on line. 38,6

5 Offrire contenuti digitali a pagamento. 8,0

6 Trasformare le presenze virtuali in presenze fisiche. 48,9

Predisporre strumenti e contenuti digitali ad uso dei mediatori 373
culturali o personali al posto di altri difficili da sanificare. '

WSYRSNB fA0SNR fQdziAaft ATl 2 RSt 348

cui dispongono i musei.

Nostra elaborazione, 2021

Quattro effetti della pandemia sono considerati probabili o molto probabili da
percentuali altissime di rispondenti (tavola 3). Si tratta della sperimentazione di
nuove forme di coinvolgimento del pubblico (86,1 %), del ricorso a contenuti e
strumenti digitali accessibili da dispositivi utilizzati da mediatori o da apparecchi
personali (84 %), della crescita di reti e sistemi museali, fisici e virtuali, per la
condivisione di servizi e risorse, anche umane (74,9 %) e del ripensamento da parte

dei musei di allestimenti e servizi educativi per catturare i nuovi pubblici emersi
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grazie alla presenza virtuale (73,5 %). Molto consistenti anche le quote di intervistati
che ritengono probabile o molto probabile il rafforzamento della formazione di figure
professionali capaci di gestire le proposte digitali (69,2 %) e la libera divulgazione di

immagini dei beni culturali (67,7 %).

Quanto alle azioni che vengono ritenute piu rilevanti, dominano due opzioni: avere a
disposizione personale qualificato per la produzione e la gestione dei contenuti
digitali (71,9 %) e integrare i contenuti digitali con le esperienze fisiche (70 %).

Appena I'8 % dei rispondenti ritiene rilevante offrire contenuti digitali a pagamento.
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Sezione 4

L'emergenza Covid-19 ha messo in luce I'importanza di sviluppare relazioni efficaci

tra i musei e il contesto culturale di prossimita.

Le chiediamo di valutare quanto ritiene probabile che si verifichino i seguenti

possibili effetti.

1. Aumentera la consapevolezza del ruolo della cultura come cura e motore per il
welfare, capace di generare benessere individuale e collettivo.

2. | musei rafforzeranno la collaborazione con le reti del territorio (musei e scuole,
biblioteche, consigli parrocchiali, associazioni culturali, ecc. ) per offrire insieme
proposte culturali diversificate e vivaci.

3. Non sara possibile per molto tempo organizzare mostre costose con prestiti
internazionali, per cui verranno realizzate piccole mostre di alta qualita basate
sulle collezioni del museo e sul paesaggio culturale di prossimita.

4. Aumentera I'impiego di mediatori qualificati provenienti anche dal mondo del
teatro e della musica.

5. Le misure di distanziamento favoriranno nel lungo periodo la fruizione di luoghi
all'aperto e di siti periferici o meno affollati.

6. | musei contribuiranno a 'musealizzare’, documentare, archiviare, storicizzare
I'esperienza sociale e culturale del Covid-19.

7. Lacrisi portera a studiare meglio il patrimonio culturale e paesaggistico dei
territori in cui il museo si trova, contribuendo a favorire un turismo culturale piu
consapevole delle specificita locali.

8. La sanificazione continua e le modifiche necessarie agli impianti di
climatizzazione creeranno nuovi rischi conservativi per le opere.

Tra queste opzioni, quali ritiene piu rilevanti per la vita dei musei?

1 Garantire e incentivare la fruizione di musei piu piccoli e diffusi sul territorio.

1 Tutelarsi dai rischi di danni sulle opere derivanti dalle operazioni di sanificazione.

9 Lavorare a rete con biblioteche, altri musei del territorio, scuole, associazioni,
ecc.

1 Organizzare mostre capaci di valorizzare le collezioni museali e il patrimonio
locale.

1 Il coinvolgimento, nelle attivita di mediazione, di professionisti prevenienti anche
da altri settori (teatro, musica, ecc.).
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1 Storicizzare e musealizzare I'esperienza sociale e culturale del Covid-19.

9 Riconoscere e potenziare il ruolo della cultura e dei musei nell'ambito delle
politiche per il welfare ed il benessere.

1 Proporsi come elemento di valorizzazione del territorio, anche attraverso una
maggiore attivita di ricerca sui beni del contesto di prossimita.

Tavola 4. Sezione 4. Probabilita che si verifichino effetti e azioni ritenute piu rilevanti

. Per nulla Poco . Molto
Sezione 4 Probabile
probabile probabile probabile
Effetti
1 Aumentera la consapevolezza del ruolo della cultura come cure 110 32,0 245 325

motore per il welfare, capace di generare benessere
I musei rafforzeranno la collaborazione con le reti del territorio

2 o - ; S 4,5 22,0 43,1 30,3
offrire insieme proposte culturali diversificate e vivaci.

Verranno realizzate piccole mostre di alta qualita basate sulle

3 L . . S 4,4 16,7 40,3 38,6
collezioni del museo e sul paesaggio culturale di prossimita.
| & LA a > & B L

4 1 dzY Sy i SNk tQA\_(’LJA S32 RA YSRALFC 12.4 365 362 14.9
mondo del teatro e della musica.
Le misure di distanziamento favoriranno la fruizione di luoghi

5 2,9 10,9 40,1 46,2

all'aperto e di siti periferici o meno affollati.

I musei contribuiranno a 'musealizzare', documentare, archivial
6 - , . . . 9,2 27,6 37,3 25,9
storicizzare I'esperienza sociale e culturale del Covid-19.

La crisi portera a studiare meglio il patrimonio culturale e

7 - . L - . 5,3 19,0 44,8 30,9
paesaggistico dei territori in cui il museo si trova
8 La} sar?ifica;ione continua e le m.o.dific.he necessgrile agli impiar 17.6 37.1 20.1 16.1
climatizzazione creeranno nuovi rischi conservativi per le opere
I Percentuale
Azioni .
di scelta
Garantire e incentivare la fruizione di musei piu piccoli e diffusi 65.9
territorio. '
2 Tutelarsi dai rischi di danni sulle opere derivanti da sanificazione. 31,7
Lavorare a rete con biblioteche, altri musei del territorio, scuole 62.1
associazioni, ecc.
Organizzare mostre capaci di valorizzare le collezioni museali ¢ 554
patrimonio locale. '
Il coinvolgimento, nelle attivita di mediazione, di professionisti 291
prevenienti anche da altri settori (teatro, musica, ecc.). '
{G2NRAOATTIENB S YdaSEEtATT I NB 122
Covid-19. '
Riczonoscere e poten’ziare iIvrquIo delJa cultura e dfei mEJSGiA 534
ySttQlFYoAauz2 RSEEtS LI2ftAIGAOKS |1 '
Proporsi come elemento di valorizzazione del territorio, anche
8 attraverso una maggiore attivita di ricerca sui beni del contestc 59,1

prossimita.

Nostra elaborazione, 2021

La tavola 4 illustra quanto sia diffusa la fiducia, da parte degli intervistati, nella
possibilita del mondo dei musei di rispondere con proposte culturali all'altezza delle
sfide. Infatti, se & abbastanza scontato attendersi che una quota altissima, I'86,3 %, di

rispondenti ritenga probabile o molto probabile che il rispetto delle norme di
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prevenzione dei contagi finira con il favorire i siti all'aperto e quelli periferici e meno
affollati, quasi il 79 % si aspetta che, nell'impossibilita di allestire mostre con opere di
provenienza internazionale, si puntera piuttosto sull'alta qualita delle proprie
collezioni e dei beni del patrimonio di prossimita, e che la crisi indurra i musei a
studiare e conoscere meglio il patrimonio culturale e paesaggistico del proprio
territorio (75,7%). Per questo, si ritiene probabile o molto probabile, nel 73,4 % delle
risposte, che i musei rafforzeranno la collaborazione con le reti della propria area
geografica. Logicamente, le azioni ritenute piu rilevanti sono, in primo luogo, la
gestione e la valorizzazione dei musei piu piccoli e diffusi (65,9 %), il lavoro a rete con
biblioteche, altri musei locali, scuole e associazioni (62,1 %) e il proporsi come
elemento di valorizzazione del territorio, anche con una attivita di ricerca sui beni del

patrimonio di prossimita (59,1 %).
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Impatti e risposte: una visione di insieme

Dall’analisi separata delle due componenti considerate — la probabilita percepita che
un effetto si verifichi e la rilevanza di azioni di risposta — emerge un profilo piuttosto

compatto e coerente.

Sul piano dei cambiamenti attesi, infatti, prevalgono distintamente preoccupazioni in
ordine alle risorse economiche, ma sono soprattutto le risorse umane e le loro
competenze a suscitare la massima attenzione; si avverte la necessita di rafforzare la
cooperazione e la condivisione di strutture e attivita; si percepisce la trasformazione
della domanda da parte del pubblico, compreso quello con bisogni speciali o
condizioni di fragilita e marginalita; si riconosce la centralita della questione digitale
e la necessita di gestirla con mezzi e con competenze adeguate; si coglie la
necessita di ripensare I'offerta culturale, sia tenendo conto nei nuovi vincoli, sia
facendo leva sulle potenzialita offerte dagli strumenti virtuali alla partecipazione e
alla fruizione virtuale. Infine, si distingue con chiarezza la nuova centralita della
dimensione locale, sia come patrimonio culturale e paesaggistico, sia come
ricchezza di relazioni istituzionali, sia come origine di pubblici di prossimita
probabilmente a lungo oscurati dalla preferenza per i turisti, soprattutto

internazionali.

Nel prospetto 5 sono raccolti gli effetti ritenuti probabili 0 molto probabili dalle

percentuali piu alte di rispondenti.
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Prospetto 5. | principali cambiamenti attesi

Aumentera |a necessita di fondi pubblici di sostegno

Le misure di distanziamento favoriranno |a fruizione di luoghi all'aperto e di siti periferici o
meno affollati.

| musei sperimenteranno nuove strategie di coinvolgimento del pubblico
La frequentazione di musei meno affollati permettera di sperimentare nuove forme di
fruizione culturale.

Per tutelare |a salute si fard sempre maggior ricorso a contenuti e strumenti digitali
adeguati all'utilizzo di dispositivi personali.

Verranno realizzate piccole mostre di alta qualitd basate sulle collezioni del museo e sul
paesaggio culturale di prossimita.
Dopo il lungo isolamento il pubblico cerchera un coinvolgimento umano ed empatico.
La crisi portera a studiare meglio il patrimonio culturale e paesaggistico dei territori in cui il
museo si trova

Cresceranno reti e sistemi museali, fisici e virtuali, con servizi, risorse umane e centri di
prenotazione condivisi.

| musei profileranno meglio i propri visitatori grazie ai dati derivanti dall'obbligo di
prenotazione e dall'utilizzo dei contenuti digitali.

Diventera sempre pil rilevante la funzione del Sistema Museale Nazionale

| musei ripenseranno i propri allestimenti e servizi per promuovere la presenza fisica de
nuovi pubblici emersi in contesti virtuali.

| musei rafforzeranno |a collaborazione con le reti del territorio.

Nella programmazione degli strumenti e dei contenuti, i musei terranno presente il digital
divide

Nostra elaborazione, 2021

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

| cambiamenti che trovano concordi il numero maggiore di rispondenti, a parte il

primo, che esprime il senso della fragilita delle risorse finanziarie, sono

massicciamente orientati a questioni di fruizione da parte del pubblico: un nuovo

possibile ruolo per siti all'aperto o periferici

, quindi meno affollati, nuove strategie di

coinvolgimento del pubblico, crescita del ricorso a dispositivi digitali personali. Il

terzo catalizzatore ¢ il territorio di prossimita, con le sue risorse culturali e

istituzionali, che il museo deve abbracciare in forme e intensita finora quasi mai

sperimentate.

Per quanto riguarda le azioni giudicate piu rilevanti, anche in questo caso le

indicazioni sono distribuite con prevalenze
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La maggior parte dei consensi si indirizza verso gli interventi sul personale: le risorse
umane vanno aumentate, gestite in modo innovativo, formate in modo da rispondere
alle nuove esigenze, soprattutto legate all’'offerta digitale e alla sua integrazione con
guella in presenza, e al coinvolgimento dei pubblici, vecchi e nuovi. L’altro grande
protagonista € il territorio e la riscoperta, il rafforzamento, il sostegno alle relazioni di
prossimita, sia all'interno del mondo dei musei, sia nel piu vasto sistema delle

istituzioni dell’educazione, della cultura e della ricerca, e delle associazioni.

Il prospetto 6 offre una visione di insieme delle 14 risposte alle sfide poste dalla
pandemia che sono state considerate rilevanti da piu del 50 % dei rispondenti al

questionario.

Prospetto 6. Le azioni piu rilevanti

Personale qualificato per la produzione
e la gestione di contenuti digitali e social

71,9

Integrare contenuti digitali, da fruire on line,
con le esperienze fisiche

70,0

Rendere il museo sempre pil un luogo coinvolgente
per i visitatori
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Nostra elaborazione, 2021
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La matrice del cambiamento

Il passaggio successivo é consistito nell'associare i valori rilevati circa la probabilita
attribuita mediamente ai diversi effetti con quelli della rilevanza, generando una
matrice di indici che mostra, per ogni area tematica, le priorita di intervento
percepite dagli intervistati, che sono state quindi ordinate in una graduatoria. Tale
graduatoria € un utile strumento di riflessione per disegnare le scelte che sono

apparse piu importanti per la ripresa e per il futuro dei musei in Italia.

Nel prospetto 7 sono riportate le dieci priorita con gli indici piu alti. Nel prospetto 8,

le priorita che hanno gli indici piu bassi.
Prospetto 7. Priorita: le prime 10

Promuovere la fruizione di musei e siti periferici
Rafforzare la formazione digitale del personale
Favorire un coinvolgimento empatico dei visitatori
Dotarsi di piani strategici per la sostenibilita
Integrare esperienze reali e virtuali

Riorganizzare il personale

Nuove forme di fruizione per minore affollamento
Sviluppare ricerche sul patrimonio di prossimita

Favorire mostre di qualita

Ascoltare i bisogni della comunita

[=]
o
[
=
-
[
]

Nostra elaborazione, 2021

Il profilo che emerge dalla matrice del cambiamento mostra tre direzioni forti:

1. unrinnovato senso del territorio, soprattutto di quello delle aree piu periferiche e
meno affollate, con la necessita di rinsaldare i legami con gli stakeholder, di
rinvigorire le collaborazioni fra istituzioni della ricerca e dell’educazione, di
valorizzare i patrimoni locali;

2. la consapevolezza che le risorse umane e gli strumenti di gestione vadano
orientati a soddisfare domande nuove, a governare cambiamenti nel modo di
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produrre e produrre contenuti che, anche nella prospettiva, ancora lontana, del
pieno recupero dell'accessibilita fisica, non potranno piu essere gli stessi di
prima della pandemig;

3. un senso nuovo e diverso del pubblico, che ha bisogno di empatia e che
rappresenta anche le istanze delle comunita piu prossime: un pubblico
tendenzialmente fatto da residenti, piu interessati a sviluppare con i musei un
discorso continuativo e sostenuto che a veloci visite una tantum.

Anche la lettura del fondo della graduatoria permette di riflettere su alcuni

orientamenti interessanti.

C’e ancora scarsa familiarita, e quindi poca fiducia, circa la possibilita che i contenuti
digitali possano rappresentare nuove forme di reddito per i musei. Altre evidenze,
che sono state raccolte in questi mesi, sembrano invece indicare che verso i prodotti
culturali digitali (immagini, video, tutorial, corsi, master class, videogiochi) si stia
creando un certo interesse da parte del pubblico. In questo senso, lI'indagine indica
una direzione da intraprendere, che preveda |'organizzazione di una assistenza
tecnica efficace e di azioni di sistema, proprio per sviluppare una migliore relazione
dei musei con la dimensione digitale, anche per integrare le minori entrate da
biglietti di ingresso. Anche /'e-commerce, che potrebbe riguardare, non solo prodotti
digitali, ma anche prodotti tradizionali, come cataloghi, pubblicazioni, poster, oggetti
da museum shop (settore peraltro decisamente poco sviluppato dai musei italiani)

meriterebbe di essere esplorato e reso piu accessibile alle organizzazioni museali.

Forse € ancora presto perché i musei facciano, ognuno secondo le proprie
competenze, memoria e documentazione della esperienza Covid-19. Lo raccomanda
I'ICOM, tra le linee guida per I'emergenza, invitando i musei a fare i musei, a mettere
proprio la loro specifica expertise perché queste straordinarie circostanze vengano
elaborate attraverso gli strumenti artistici e culturali della memoria e della

condivisione.

La gestione diretta da parte della pubblica amministrazione gode di scarsi consensi,
probabilmente perché tra gli intervistati prevale 'apprezzamento per 'autonomia

decisionale dei singoli istituti.
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Prospetto 8. Priorita: le ultime 10

Prestare attenzione ai ai bisogni speciali
Dotarsi di strumenti che attenuino il rischio del digital divide

Profilare i visitatori anche grazie alle necessarie prenotazioni digitali

Favorire il partenariato pubblico privato
Tutelare la conservazione dai rischi indotti dalla sanificazione _
Valutare gratuita o riduzioni sui costi di ingressi e servizi _
Accogliere mediatori da contesto teatrale e musicale _
Favorire la gestione diretta da parte della Pubblica Amministrazione _
Mousealizzare I'esperienza Covid-19 _
|

Creare servizi digitali a pagamento

[=}

0,2 0,4 0,6 0,8

Nostra elaborazione, 2021

Scarsa la propensione alla interdisciplinarita intesa come apertura a mediatori
provenienti dal mondo dello spettacolo dal vivo, scarsa I'importanza attribuita a
politiche tariffarie: del resto, una mole sufficientemente consistente di studi ha
contributo a relativizzare la forza delle barriere economiche, sottolineando, al
contrario, quella delle barriere cognitive. C'é poco timore per i rischi che le pratiche
di sanificazione compromettano I'integrita fisica delle collezioni e c¢'é tutto sommato

poca voglia di scommettere sul partenariato pubblico privato.

L’attenzione al pubblico favorita dalle nuove possibilita di profilazione, la percezione
del social divide che € implicito nel digital divide, e la sensibilita verso i bisogni
speciali occupano, rispettivamente, solo le posizioni 25, 24 e 23 della graduatoria

finale.

Sono segnali in una certa misura preoccupanti. Questi temi, che peraltro sono da
tempo oggetto di riflessione e di iniziative, anche da parte delle organizzazioni
nazionali e internazionali del settore, meriterebbero di essere rilanciati nella
comunita degli addetti e degli operatori, anche perché hanno direttamente a che fare
con l'esclusione e la marginalita sociale, per la quale si riconosce ai musei una

potenzialita straordinaria, anche grazie alla presenza territoriale capillare.
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La matrice del cambiamento: preferenze per profili territoriali

La graduatoria delle priorita della matrice del cambiamento cambia in base
all’'origine territoriale dei rispondenti. Come si vede nel prospetto 9, gli intervistati del
Nord, nel confronto con Centro e Sud Italia, danno maggiore risalto all'adozione di
piani strategici, alla progettazione di nuove modalita di fruizione, alla promozione
della cultura come cura per il benessere sociale e allo sviluppo di strumenti digitali

gestiti da mediatori o individuali.

Prospetto 9. Confronto priorita: maggiore al Nord

Dotarsi di piani strategici per la sostenibilita | NG

Progettare nuove forme di fruizione per minore s

affollamento

Promuovere la cultura come cura per il -

benessere sociale

Favorire lo sviluppo di strumenti digitali gestiti ]

da mediatori o individuali

R 0,000 0,500 1,000 1,500 2,000 2,500
PRIORITA NORD  mPRIORITA CENTRO PRIORITA SUD

Nostra elaborazione, 2021

Al Centro, nel confronto con il contesto italiano, maggiore interesse si rivela nel
valutare gratuita e riduzioni sui costi di ingresso o nella gestione diretta da parte

della pubblica amministrazione (Prospetto 10).
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Prospetto 10. Confronto priorita: maggiore al Centro

Rendere di pubblico dominio le immagini dei
beni culturali

Prestare attenzione ai bisogni speciali

Valutare gratuita o riduzioni sui costi di ingressi e
servizi

Favorire la gestione diretta da parte della
Pubblica Amministrazione

0,000 0,200 0,400 0,600 0,800 1,000 1,200
m PRIORITA CENTRO PRIORITA SUD PRIORITA NORD

Nostra elaborazione, 2021

Quanto alle preferenze espresse al Sud rispetto al resto del Paese, indicate nel
prospetto 11, gli intervistati hanno dato maggiore attenzione alla necessita di
riorganizzare il personale, di creare reti e sistemi di gestione condivisa, di
promuovere musei e siti periferici e di intensificare collaborazione collaborazione fra
MiBACT e MIUR.

Prospetto 11. Confronto priorita: maggiore al Sud

Promuovere la fruizione di musei e siti periferici

Riorganizzare il personale in relazione a nuove
esigenze

Incentivare collaborazioni tra MiBACT e MIUR

Favorire la creazione di reti e sistemi anche per
la gestione condivisa dei servizi

. 0,0000 0,5000 1,0000 = 1,5000 2,0000 2,5000
PRIORITASUD  mPRIORITA CENTRO PRIORITA NORD

Nostra elaborazione, 2021
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La matrice del cambiamento: preferenze per profili sociodemografici

Per alcune delle priorita esaminate, I'elaborazione dei dati ha consentito di mettere
in luce alcune differenze marcate nelle preferenze espresse dai rispondenti qualora
venisse introdotta la variabile del genere. Ci sono infatti alcune priorita nei confronti
delle quali maschi e femmine si orientano in modo diametralmente opposto. | quattro
ambiti a cui i maschi attribuiscono maggiore priorita rispetto alle femmine sono la
valorizzazione di musei e siti periferici, il coinvolgimento empatico dei visitatori, la
creazione di reti e sistemi di gestione condivisa e I'offerta delle immagini dei beni
culturali come di pubblico dominio. Queste priorita sono invece meno valorizzate

presso le rispondenti (prospetto 12).

Prospetto 12. Priorita: le preferenze dei maschi

Promuovere la fruizione di musei e siti periferici

Favorire un coinvolgimento empatico dei
visitatori

Favorire la creazione di reti e sistemi anche per
la gestione condivisa dei servizi

Valutare il rischio di chiusura definitiva di alcuni
musei

Rendere di pubblico domino le immagini dei
beni culturali

0,000 0,500 1,000 1,500 2,000 2,500

maschi ®femmine

Nostra elaborazione, 2021

Le risposte delle femmine, per contro, attribuiscono maggior priorita alla formazione
del personale dei musei al digitale, quindi all'ascolto dei bisogni delle comunita, alla
promozione della cultura come cura per il benessere sociale e infine allo sviluppo di
nuovi strumenti digitali per I'attivita dei mediatori e per I'uso attraverso dispositivi
individuali da parte del pubblico. Lo scarto rispetto alle valutazioni raccolte tra i
maschi per ognuna di queste priorita € apprezzabile (prospetto 13).
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Prospetto 13. Priorita: le preferenze delle femmine

Rafforzare la formazione digitale del personale

Ascoltare i bisogni della comunita

Promuovere la cultura come cura peril
benessere sociale

Favorire lo sviluppo di strumenti digitali gestiti
da mediatori o individuali

Sviluppare il coordinamento da parte del
sistema museale nazionale

0,000 0,500 1,000 1,500 2,000 2,500

B femmine maschi

Nostra elaborazione, 2021

Anche il controllo per le variabili dell'eta permette di rilevare alcune sensibili
divergenze nelle preferenze assegnate alle priorita. | prospetti 14 e 15 propongono le
priorita in cui maggiormente si differenziano i rispondenti appartenenti alla fascia di

eta 21-30 anni e quelli della fascia 61-70.

Il gruppo dei piu giovani assegna invece maggiore rilevanza al rafforzamento della
formazione digitale del personale, seguito dalla creazione, da parte dei musei, di
forme di collaborazione con enti e istituti di prossimita. In terza posizione,
I'aggiornamento degli allestimenti e dell'offerta in modo da raggiungere e servire
anche il pubblico digitale e, infing, I'attenzione ai bisogni speciali. In tutti questi casi,

le scelte del gruppo di eta 61-70 vanno nella direzione opposta (prospetto 14).
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Prospetto 14. Priorita: le preferenze della fascia di eta 21-30

Rafforzare la formazione digitale |

e del perscnale

Rafforzare forme di collaborazione |

con enti e istituti di prossimita

Aggiomnare allestimenti e servizi |
anche per il pubblico digitale

Prestare attenzione ai bisogni speciali

Favorire il partenariato pubblico privato

0,000 0,500 1,000 1,500 2,000 2,500

B PRIORITA 21-30 ANNI PRIORITA 61-70 ANNI

Nostra elaborazione, 2021

Nel confronto con i pit giovani, il gruppo di eta 61-70 attribuisce invece maggiore
rilevanza alla creazione di reti e sistemi di gestione condivisi, seguiti dalla diffusione
delle immagini di beni culturali come dominio pubblico, e al rafforzamento del
Sistema Museale Nazionale, quindi dalla mitigazione dei possibili rischi indotti dalle
pratiche di sanificazione alle collezioni e agli ambienti (prospetto 15). Si tratta di una
rosa di opzioni sostanzialmente di tipo conservativo e difensivo, che paiono lasciare

poco spazio alla innovazione.

Prospetto 15. Priorita: le preferenze della fascia di eta 61-70

Favorire la creazione di reti e sistemi anche

per la gestione condivisa dei servizi |

Sviluppare il coordinamento da parte del

Sistema Museale Nazionale ]

Rendere di pubblico dominio

le immagini dei beni culturali [ INREG

Tutelare la conservazione dai rischi

indotti dalla sanificazione ]

0,000 0,500 1,000 1,500 2,000 2,500

PRIORITA 61-70 ANNI B PRIORITA 21-30 ANNI

Nostra elaborazione, 2021

La matrice del cambiamento: preferenze per profili occupazionali

Anche il controllo per profili occupazionali permette di fare luce su alcune
interessanti divergenze nelle preferenze assegnate alle priorita delle azioni da

intraprendere da parte dei musei. | prospetti 16 e 17 mettono a confronto le quattro

Ricerca « Musei In_visibili. Visioni di futuro per i musei italiani per il dopo emergenza Covid-19
Rapporto finale




priorita in cui piu significativa appare la differenza tra i rispondenti occupati nel

settore privato e quelli del settore pubblico.

Per i primi (prospetto 16), emerge una risposta segnata dall'incertezza e dalla
necessita di rinsaldare i legami con il proprio contesto territoriale e istituzionale, da
cui deriva in parte anche la loro stessa sostenibilita. Infatti, 'ascolto dei bisogni della
comunita viene al primo posto. Subito dopo, c'é la necessita di valutare il rischio
della chiusura definitiva di alcuni musei, la promozione del partenariato
pubblico/privato, quindi una migliore segmentazione del pubblico, anche grazie alle
opportunita di migliore profilazione offerte dalle disposizioni di sicurezza e agli

accessi digitali.

Per i secondi (prospetto 17), maggiore rilevanza viene attribuita alla formazione
digitale del personale e alla sua riorganizzazione per fare fronte alle nuove esigenze.
Seguono l'integrazione di reale e digitale nelle offerte culturali dei musei e la
creazione di reti e di sistemi di gestione condivisi. Una visione, come era del resto

lecito aspettarsi, molto interna e organizzativa.

Prospetto 16. Priorita: le preferenze degli occupati nel settore privato
Ascoltare i bisogni della comunita

Valutare il rischio di
chiusura definitiva di alcuni musei

Favorire il partenariato pubblico privato

Profilare i visitatori anche grazie
alle necessarie prenotazioni digitali

0,000 0,200 0,400 0,600 0,800 1,000 1,200 1,400 1,600 1,800 2,000

W PRIORITA OCCUP.PRIVATO PRIORITA OCCUP.PUBBLICO

Nostra elaborazione, 2021
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Prospetto 17. Priorita: le preferenze degli occupati nel settore pubblico

Rafforzare la formazione
digitale del personale

Riorganizzare il personale [ ——
in relazione a nuove esigenze | I

e ]

Favorire la creazione diretiesistemi -
anche per la gestione condivisa dei servizi [ NRNRNRERNREEEEEEEEE

0,000 0,500 1,000 1,500 2,000 2,500

= PRIORITA OCCUP.PUBBLICO m PRIORITA OCCUP.PRIVATO

Nostra elaborazione, 2021
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Nuove emergenze e prospettive future

Nel pieno della seconda ondata di contagi, tra settembre e novembre 2020, alcuni
osservatori del settore hanno aggiornato le indagini che avevano condotto durante la
primavera. | risultati confermano la validita di quanto € emerso attraverso la

rilevazione promossa dalla Fondazione fra gli esperti italiani.

L’'ICOM, che aveva pubblicato un primo rapporto a maggio 2020, lo ha aggiornato
con una seconda rilevazione su scala mondiale, condotta fra settembre e ottobre
2020. Almeno il 50% dei musei di tutto il mondo riportano un aumento delle attivita
digitali e il 30% tagli al personale (che, per il 10% degli istituti, viene dimezzato); per il
futuro, il 30,9% ridimensionera il personale a tempo indeterminato; tale percentuale
salira al 46,1% per i contratti freelance e temporanei. La percentuale di intervistati
che pensano che il loro museo chiudera definitivamente cala dal 12,8 al 6,1%, ma piu
del 50% dei partecipanti pensano che la loro istituzione dovra operare con orari di
apertura ridotti, il 62% ridurra le attivita espositive e il 67% prevede una riduzione dei
programmi pubblici. Il 49,6% dei partecipanti ritiene che il proprio museo perdera
almeno un quarto delle sue entrate nel 2020, ma per il per il 31,9% degli intervistati la
perdita corrispondera almeno alla meta dei ricavi annuali. || 51% dei musei non ha
goduto di nessuna forma di supporto finanziario, mentre il 27% circa ha goduto di
cassa integrazione per i dipendenti, il 24% di fondi di emergenza, il 7% di

compensazioni e un altro 7% di sostegno attraverso campagne di fundraising.

Per quanto riguarda I'Europa, nel novembre 2020 IDEA Consult et al. consegnava al
Consiglio d’Europa un rapporto dal titolo: The impact of the COVID19 pandemic on
the Cultural and Creative Sector, con analisi e indicazioni per le politiche. E
soprattutto la fragilita del lavoro culturale e creativo, messo alla prova nella sua
intrinseca precarieta soprattutto nella seconda ondata dei contagi, a richiedere,
secondo IDEA la massima attenzione. Al di 1a del suo valore immateriale, il settore
occupava infatti 8,7 milioni di persone nel 2018, pari al 3,8% del totale numero di

persone occupate nell'UE-28.
Secondo l'indagine aggiornata all’autunno 2020 del Network of European Museum

Organisation (NEMO) numerosi musei hanno registrato una perdita di reddito del 75-
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80%. Le riaperture tra il 17 maggio e il 3 novembre 2020 sono state vincolate dalle
esigenze di distanziamento fisico, che ha inevitabilmente ridotto la capacita di

accoglienza dei visitatori. | risultati del sondaggio danno luogo a raccomandazioni
per un'‘azione immediata, per considerazioni a medio termine e per una strategia a

lungo termine:

1 sostegno economico per il funzionamento dei musei;
1 investimenti nel patrimonio culturale digitale;
1 investimenti nella capacita di risposta dei musei alle crisi.

Le raccomandazioni di NEMO si uniscono a un coro di altri che gia da tempo hanno
riconosciuto che i sistemi di gestione dei musei richiedono una revisione e un
ripensamento per poter affrontare le tempeste future. Le nuove misure del successo
dovrebbero essere considerate di concerto con i modi in cui i musei hanno risposto
con solidarieta e sostegno alle loro comunita nel mezzo della crisi. NEMO ribadisce
la necessita di considerare il valore intrinseco e simbolico dei musei, per il recupero
della salute e della sicurezza pubblica, la ripresa economica e gli investimenti per la

migliore capacita di risposta alle crisi.
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L'indagine

Il questionario online, in italiano, & stato diffuso inizialmente tra i circa 6.000 iscritti
alla piattaforma della Fondazione. Successivamente ¢ stato lanciato anche
attraverso i profili social della Fondazione e, in modo virale, attraverso i siti e gli
account social di istituzioni e reti culturali italiane. La rilevazione online si & svolta dal

17 al 31 luglio 2020, con 663 risposte valide.

Chi ha risposto al questionario

L’'indagine e stata rivolta ad adulti, che avevano partecipato ad una o piu iniziative
della Fondazione (corsi, incontri, convegni, ecc.) e che avevano manifestato
interesse ai temi del patrimonio culturale, per ragioni professionali o di studio. Per
questo motivo, le opinioni raccolte sono da considerare una espressione di comunita
allargata di persone informate e competenti sulla materia, non una indagine sul
pubblico in generale o sui soli addetti ai musei. La decisione di non rivolgere il

guestionario unicamente ad operatori o decisori € motivata dalla preferenza per una

sorta di constituency [
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