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Per nulla 

probabile

Poco 

probabile
Probabile 

Molto 

probabile

Effetti

1
I musei rafforzeranno la formazione di figure professionali adeguate 

alle proposte digitali.
6,8 24,0 43,1 26,1

2
 Il grande successo dei contenuti digitali proposti dai musei porterà 

a creare servizianche a pagamento.    
9,2 26,7 40,1 24,0

3
 Le esperienze reali e quelle virtuali si integreranno grazie alla 

mediazione di operatori qualificati.
6,5 30,2 41,3 22,0

4
L'incremento della valorizzazione tramite sistemi digitali favorirà la 

libera riproduzione e divulgazione di immagini dei beni culturali con 

licenze aperte.

8,0 24,3 42,2 25,5

5
 I musei sperimenteranno nuove strategie di coinvolgimento del 

pubblico
1,5 12,4 47,8 38,3

6
 Per tutelare la salute si farà sempre maggior ricorso a contenuti e 

strumenti digitali adeguati all'utilizzo di device personali.
2,1 13,9 40,9 43,1

7
 I musei ripenseranno i propri allestimenti e servizi educativi e di 

mediazione per promuovere la presenza fisica dei nuovi pubblici 

emersi in contesti virtuali.

3,5 23,1 42,7 30,8

8
Cresceranno reti e sistemi museali, fisici e virtuali, con servizi, 

risorse umane e centri di prenotazione condivisi.
4,1 21,1 46,8 28,1

Azioni
Percentuale 

di scelta

1
Centralizzare alcune funzioni di accoglienza, condividendole con 

altri musei.
41,5

2
 Integrare contenuti digitali, da fruire on line, con le esperienze 

fisiche.
70,0

3
Avere a disposizione personale qualificato per la produzione e la 

gestione di contenuti digitali e social anche interattivi.
71,9

4 Coinvolgere il pubblico nella condivisione di contenuti on line. 38,6

5 Offrire contenuti digitali a pagamento. 8,0

6 Trasformare le presenze virtuali in presenze fisiche. 48,9

7
Predisporre strumenti e contenuti digitali ad uso dei mediatori 

culturali o personali al posto di altri difficili da sanificare.
37,3

8
wŜƴŘŜǊŜ ƭƛōŜǊƻ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛƻ ŦƻǘƻƎǊŀŦƛŎƻ Ŝ Řƛ ƛƳƳŀƎƛƴƛ Řƛ 

cui dispongono i musei.
34,8
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Per nulla 

probabile

Poco 

probabile
Probabile 

Molto 

probabile

Effetti

1
Aumenterà la consapevolezza del ruolo della cultura come cura e 

motore per il welfare, capace di generare benessere  
11,0 32,0 24,5 32,5

2
 I musei rafforzeranno la collaborazione con le reti del territorio per 

offrire insieme proposte culturali diversificate e vivaci.
4,5 22,0 43,1 30,3

3
Verranno realizzate piccole mostre di alta qualità basate sulle 

collezioni del museo e sul paesaggio culturale di prossimità.
4,4 16,7 40,3 38,6

4
!ǳƳŜƴǘŜǊŁ ƭΩƛƳǇƛŜƎƻ Řƛ ƳŜŘƛŀǘƻǊƛ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴǘƛ ŀƴŎƘŜ Řŀƭ 

mondo del teatro e della musica. 
12,4 36,5 36,2 14,9

5
 Le misure di distanziamento favoriranno la fruizione di luoghi 

all'aperto e di siti periferici o meno affollati.
2,9 10,9 40,1 46,2

6
I musei contribuiranno a 'musealizzare', documentare, archiviare, 

storicizzare l'esperienza sociale e culturale del Covid-19.
9,2 27,6 37,3 25,9

7
La crisi porterà a studiare meglio il patrimonio culturale e 

paesaggistico dei territori in cui il museo si trova 
5,3 19,0 44,8 30,9

8
La sanificazione continua e le modifiche necessarie agli impianti di 

climatizzazione creeranno nuovi rischi conservativi per le opere.
17,6 37,1 29,1 16,1

Azioni
Percentuale 

di scelta

1
Garantire e incentivare la fruizione di musei più piccoli e diffusi sul 

territorio.
65,9

2  Tutelarsi dai rischi di danni sulle opere derivanti da sanificazione. 31,7

3
Lavorare a rete con biblioteche, altri musei del territorio, scuole, 

associazioni, ecc.
62,1

4
Organizzare mostre capaci di valorizzare le collezioni museali e il 

patrimonio locale.
55,4

5
Il coinvolgimento, nelle attività di mediazione, di professionisti 

prevenienti anche da altri settori (teatro, musica, ecc.).
29,1

6
 {ǘƻǊƛŎƛȊȊŀǊŜ Ŝ ƳǳǎŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝ ŎǳƭǘǳǊŀƭŜ ŘŜƭ 

Covid-19.
12,2

7
Riconoscere e potenziare il ruolo della cultura e dei musei 

ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŜ ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ ǇŜǊ ƛƭ ǿŜƭŦŀǊŜ ŜŘ ƛƭ ōŜƴŜǎǎŜǊŜΦ
53,4

8
 Proporsi come elemento di valorizzazione del territorio, anche 

attraverso una maggiore attività di ricerca sui beni del contesto di 

prossimità.

59,1
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